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  چکیده

 مدارس معلّمان ی در بینسازمان یریادگی و یارتباط یهامهارت  اساس بر سیتدر جانیه ینیب شیپ هدف پژوهش حاضر  با

توصیفی از نوع  ؛ از این رو، روش پژوهش مطالعه حاضر، از نظر هدف کاربردی و از نظر نوع داده هاانجام شد لامیا شهر ییابتدا

-3021در سال تحصیلی ایلام ابتدایی شهر   معلّمان مدارسی کلیهجامعه آماری شامل در این پژوهش، همبستگی  می باشد.

نفر مرد و  87نفر بودند که از این تعداد  707 تعدادبه  ایلامشهرستان بوده که براساس آمار دریافتی از آموزش و پرورش  3020

 د بیشتر،درص32با احتساب  نفر 087تعداد (، 3882با استفاده از جدول کرجسی و مورگان)حجم نمونه  نفر زن می باشند. 807

 ه ها،ابزار اصلی گردآوری دادگردید. انتخاببه تفکیک جنسیت  نسبی ایروش نمونه گیری تصادفی طبقه بهبه عنوان نمونه 

و  (3882) بارتون یارتباط یهامهارت پرسشنامه، (0223)فهین یسازمان یریادگی پرسشنامهپرسشنامه های استاندارد شامل؛ 

ابتدا  جهت تجزیه و تحلیل داده ها در بخش استنباطی استفاده گردید.  ((0232)ویسنسیلاویو سیتدر در جانیه پرسشنامه

آزمون دوربین واتسون برای آزمون استقلال خطاها، آزمون ضریب  برای نرمال بودن توزیع نمرات، 1آزمون کلموگروف اسمیرنوف

رگرسیون مدل و سپس از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و  7ی چندگانههمخطبرای بررسی عدم  8و تورم واریانس 0تحمل

در  بر اساس یافته های حاصل از پژوهش:شده است.استفاده  08نسخه   SPSSافزار ساده و رگرسیون چندگانه  به کمک نرم

دار رابطه معناایلام معلّمان ابتدایی شهر هیجان تدریس  بای سازمان یریادگی و یارتباط یهامهارتبین ،  28/2سطح معنی داری 

اشد بالا ب ایلام شهر ییابتدا مانمعلّ نیب دری سازمان یریادگی و یارتباط یهامهارتو مستقیم وجود دارد به طوری که هر چقدر 
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 لامایمعلّمان مدارس ابتدایی شهر هیجان تدریس  بنابراینمعلمان بالاتر خواهد بود و بالعکس.هیجان تدریس  به تناسب آن

بنابراین درصد قابل پیش بینی می باشد 3/87و  درصد 3/12به میزان   به ترتیب ی سازمان یریادگی و یارتباط یهامهارت براساس

یادگیری سازمانی با تاکید بر مولفه یادگیری تیمی به عنوان یک شاخصی که بیشترین تاثیر را دارد باید در نظام آموزش و 

 .قرار گیردپرورش و مدرسه مورد توجه جدی معلمان 

 یسازمان یریادگی،  یارتباط یهامهارت،   سیتدر جانیه ی:واژگان کلید

 

 شرح وبیان مساله:

 لیمتع که . از آنجاییاست و پرورش ریزی در آموزشبرای برنامه لازم، امری آموزشی در نظام شاغل نیروی انسانی دقیق شناخت

های اجرا کننده عنوان به کند و معلمانافزونتری پیدا می نهاد اهمیت این است و پرورش آموزش بر عهده آینده نسل و تربیت

 تدریس ها در قلب، هیجاندر بهبود آموزش هکنند کایفا می بسیار اساسی نقشی و پرورش های آموزشبرنامه اصلی

، خشم شامل های منفیو غرور و هیجان ، شور و شعفشادی، رضایت شامل ی مثبتها.هیجان(0202، 8باشند)فرنزلمی

 طور واقعیبه لباغ دهد، معلمانمی ها نشانبررسی ( که0202، 7و همکاران هستند )جیانگ و اندوه و غم ، اضطرابسرخوردگی

های ، تظاهر و هیجانابراز واقعی ، بینکنند و همچنینمی را پنهان های منفیکنند و هیجانخود را ابراز می های مثبتهیجان

 علمهای مهیجان ( در تعریف0202، 32از چن نقل ؛ به0230) 8(.فاروق8023، معناداری وجود دارد )تاکسر و فرنزل ارتباط پنهان

ستند ه راهی بمانند؛ بلکه باقی بدن و راکد در محدوده ساکن نیستند که شدهدرونی ها احساساتهیجان این کند کهمی بیان

ی ابر شدن با آماده معمولا در رابطه هیجانات ، اینطور مشخص شوند.بهمنجر می و والدین ، همکارانآموزانبا دانش تعامل به که

. (0202، 33آیند )فرنزلوجود می (، به)ناظران و سرپرستان با همکاران یا سروکار داشتن ، کار با والدینگرفتن ، امتحانتدریس

؛ 0230، و همکاران30شود )کلرمی تجربه آموزانبا دانش و در تعامل با تدریس عمدتا در ارتباط معلمان ، هیجاناتحال با این

د در فراین شود کهمی مربوط هیجاناتی به معلمان هیجانات در زمینه تحقیقاتی از دانش بزرگی ، بخش(. در واقع0202، فرنزل

 صرف که بر وقتی علاوه دارد و معلمان اختصاص تدریس به معلم یک وظایف حجم بیشترین شود، چونمی تجربه کلاسی تدریس

، برند )کلر و همکارانسر می به درس را در کلاس کاریشان درصد از اوقات 82تا  02کنند، در حدود می رای تدریسب شدن آماده

ار )رستگ و تربیت تعلیم به گذاریهای مربوط ها و سیاستمشی متأثر از ساختار اداری، خط معلمان هیجانات (. همچنین0230

( 0202، 38از چن نقل ؛ به0230) 30فاروق . .( نیز هست0302، و همکاران 31)استفانو از جو مدرسه ( و ادارک3188، و همکاران
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 اقیب بدن و راکد در محدوده ساکن نیستند که شدهدرونی ها احساساتهیجان این کند کهمی بیان های معلمهیجان در تعریف

معمولا  هیجانات ، اینطور مشخص شوند.بهمنجر می و والدین ، همکارانآموزانبا دانش تعامل به هستند که راهی بلکه.بمانند

وجود  ه(، ب)ناظران و سرپرستان با همکاران یا سروکار داشتن ، کار با والدینگرفتن ، امتحانبرای تدریس شدن با آماده در رابطه

 یرو شیاز جمله مسائل پ است.37،مهارتهای ارتباطی 38ثرگذاربرهیجان تدریس. یکی ازمتغیرهای ا(0202، 37آیند )فرنزلمی

مهم  و نقش گاهیجا نیا یتصد یم برا لاز یهاو مولفه ارهایبا توجه به مع ستهیشامعلمان  دنیبرگز معلمان،ها در انتخاب سازمان

 یهاهویتا به امروز مورد توجه بوده و به ش تیریمد نیتکو یاز ابتدا است که  یاز جمله مسائل ارتباطی یهامهارت موضوع .است

ی انسان ی،فن یهالازم است به سه دسته مهارت معلمان یکه برا ییهامهارت (0237 ی،و داو پریش .)مختلف به آن پرداخته است

فرد جهت  منحصر به ییتوانا ازمندیموفق نه تنها ن معلمان (3181،مقدم  یاریو اسفند یباقر ست.)شده ا میتقس یو ادراک

 یهت رهبردر ج ییهامهارت ازمندیبلکه آنها ن .هستند یو اثربخش ییکارا ازمندیهستند آنها نه تنها ن یبه اهداف سازمان یابیدست

 تحقق یو ادراک یانسان ی،فن یهادر صورت داشتن مهارت نمیا.کارکنان خود هستند  انیم زشیانگ جادیو قوه ا یساز میو ت

داده و  شیو ابهام را افزا یدگیچیپ زانیم یطیعوامل مح عیو تحولات سر رییتغ امروز(  0237،و همکاران  یمقرب.) ابدییم

 و کنترل یو فرمانده یمیقد ومیاستفاده از پاراد یطیشرا نیمواجه کرده است در چن یجد یهاها را با چالشسازمان تیریمد

مواجه  یجد یهاها را با چالشسازمان تیریداده و مد شیو ابهام را افزا یدگیچیپ زانیم یطیعوامل مح عیو تحولات سر رییتغ

ارد و منجر د دیتاک ییو کارا ییو کنترل که بر تخصص گرا یو فرمانده یمیقد ومیاستفاده از پاراد یطیشرا نیدر چن.کرده است 

استفاده کرده و  یها به خوبموفق قسمت از فرصت یهاامروز سازمان .چاره ساز است، شودیم یچند بخش یهاسازمان جادیبه ا

 ها و اطلاعاتی به که به طور مؤثر ایده معلماناشاره دارد به توانایی  38های ارتباطیمهارت .به نفع خود سود ببرند داتیاز تهد

 که یک اندیشه به واقعیتاینبرای (. 0202، 02)تاریها و اطلاعات را دریافت کنند دیگران انتقال داده و همچنین به طور مؤثر ایده

 رتباطافرادی که درگیر اجرای آن هستند ا یابد باید باوجود داشته باشد و هنگامی که یک برنامه توسعه می یابرنامهبپیوندد باید 

 ال دریافتانتق رود و به عنوان فرآیندمی ازدیگران به شمار ردر این زمینه ارتباطات وسیله به دست آوردن حاصل کا. برقرار شود

هایی در کلاس. شود. ارتباطات مؤثر بین اجزای گوناگون یک سازمان از عناصر کلیدی موفقیت مدیران استاطلاعات تعریف می

ه شوند و معلم کآموزان در داخل آن شکفته می کند که دانشمحیط مطلوبی ایجاد می. که در آن روابط انسانی نیکو وجود دارد

ای باشد که در سایه تعادل احساساتی خویش، با انسانی نیکو مؤثر است، باید به گونه ایجاد روابط بیش از هر شخص دیگری در

و  کند تا مطلبی را به نحو احسنتعلیم و تربیت است که دلسوزانه فعالیت می آموزان تفاهم پیدا کند. معلم محور اصلی دانش

فتار مطلوب ر ترین کار توانایی مدیریت و اداره کلاس و ایجادمسیر مهم قابل فهم به فراگیران منتقل کند. بدیهی است که در این

ارتباطی سالم و دو طرفه برقرار نماید تا سبب تبادل افکار و احساسات شده  معلم باید بتواند .تر صورت پذیردآن تدریس راحت

را در فرایند یادگیری راهنمایی نماید و این  هاآنآموزان بپردازد و  دانش و در قبال آن به انتقال مفاهیم و دانش مورد نیاز

ت مدیری یهاوهیشممکن نخواهد شد. پس لازم است که معلمان با م برقراری ارتباط مؤثر جز با مدیریت اثربخش و توانای معل

موقعیت و فضای کلاس آن را به نحو مطلوب به کار  آموزان آشنا بوده و برحسب های ارتباط با دانشکلاس و مهارت
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ازمان س یریادگیاست .ی سازمان یریادگی (. یکی دیگرازمتغیرهای اثربخش برهیجان تدریس،3187، و همکاران یعبدالملک)ببندد

دانش بهتر و شناخت موثرتر که در گروه به اشتراک گذاشتن دانش باورها مفروضات  قیبهبود اقدامات از طر ندیعبارت است از فرا

آن  یکه ط. دانندیم یندیرا فرا یسازمان یریادگی زین زافرکالاموک و( 3181 ،و همکاران یوممظل .)هاستمیافراد و ت انیدر م

کالاموک و .) ندینما شرفتیمشترک خود استفاده نموده و پ اتیو از تجرب افتهیکارکنان توسعه  یهاتیو قابل یرفتار لیپتانس

یادگیری در همه سازمان ها حاصل می شود اما از راه های مختلف. مروری بر ادبیات پژوهش حاکی از آن است که  (030238 زافر،

یادگیری سازمانی یک جنبه مهم زندگی سازمانی است که می تواند در حفظ وضعیت پایدار موجود،کمک به اعضا برای انطباق 

ان، به سیستم دانش سازم خود با تغییرات محیطی و توسعه مزیت رقابتی سازمان از طریق ایجاد دانش توسط افراد و انتقال آن

؛ به نقل از 000228بازتاب مدل های ذهنی و ایجاد آینده های مورد انتظار مؤثر باشند. در همین راستا) اکی بروک و اولسون،

(نیز صراحتاً اهمیت یادگیری سازمانی در بهبود عملکرد را بیان کرده اند. از سوی دیگر همچنان 3188پورکریمی و همکاران، 

ی سازمانی می تواند بر بهبود عملکرد سازمان مؤثر باشد به نظر می رسد خود نیز نیازمند وجود ساز و کار مناسبی که یادگیر

( 3188؛ به نقل از پورکریمی و همکاران، 3881(.داگسون)3188است که به بهترین جلوه تبلور یابد)پور کریمی و همکاران، 

سازگاری حود را در مقابل تغییرات محیطی اصلاح و بهبود بخشند.  معتقد است: سازمان ها یاد می گیرند تا قدرت و

(، نیز اظهار می دارد که یادگیری،سازمان ها را قادر می سازد، سریع تر و مؤثرتر در مقابل محیط پویا و پیچیده 013881گرانتهام)

است تا قدرت رقابت ، بهره وری و عکس العمل نشان دهند، بنابراین می توان گفت یادگیری کوششی آگاهانه از طرف سازمان 

ابداع را در محیط های نامعلوم حفظ و اصلاح کند. همچنین یادگیری می تواند کیفیت تصمیم های سازمان را بهبود 

 یانسان یروین تیاست که رسالت آن ترب یسازمان شوزارت آموزش و پرور نکهیبا توجه به ا (.3188بخشد)پورکریمی و همکاران، 

کرد و بهبود عمل یورسطوح بهره شیآن در افزامعلمان یسازمان یریادگی ریتاث زانیم یبررس لذا باشدمی محور ودانشمتخصص 

 یمتعل به گذاریهای مربوط ها و سیاستمشی متأثر از ساختار اداری، خط معلمان هیجانات همچنین .گرددیم یمهم تلق یآن امر

 زانیم نکهیبا توجه به ا ( نیز هست0302، و همکاران 00)استفانو از جو مدرسه ( و ادارک3188، )رستگار و همکاران و تربیت

در حد  یرسم ریو غ یارتباطات رسم زانیو از طرف م افتهی شیدآگاه افزادانش محور به طور ناخو یهادر سازمانیادگیری 

نون که تاک یینشده است و در ضمن از آنجا حیتشر یو کارکنان به طور مشخص ی معلمانارتباط یهامهارت متعارف نبوده و نوع

ه به باتوجسازمان انجام نشده لذا  نیدر ا وهیجان تدریس یارتباط یهاو مهارت یسازمان یریادگی انیبه عنوان رابطه م یقیتحق

با هیجان  یارتباط یهامهارتمطالب مطرح شده دربالاپژوهشگردرپی پاسخ به این سوال است تاببیندایا بین یادگیری سازمانی و 

 رابطه وجوددارد؟ لامیشهر ا ییمعلمان ابتداتدریس 
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 .لامیشهر ا ییمعلمان مدارس ابتدا یارتباط یهابر اساس  مهارت سیتدر جانیه ینیب شیپ -1

 .لامیشهر ا ییمعلمان مدارس ابتدا یسازمان یریادگی یهامعلمان بر اساس مولفه سیتدر جانیه ینیب شیپ -0

 فرضیه ها ی پژوهش :

 فرضیه اصلی:

 رابطه وجوددارد. لامیشهر ا ییمعلمان مدارس ابتدا  سیتدر جانیبا ه یارتباط یهاو مهارت  یسازمان یریادگبین ی

 فرضیه های جزئی:

 

 رابطه وجوددارد. لامیشهر ا ییمعلمان مدارس ابتدا سیتدر جانیبا ه  یسازمان یریادگی بین-3

 رابطه وجوددارد. لامیشهر ا ییمعلمان مدارس ابتدا سیتدر جانیبا ه یارتباط یهامهارت بین -0

 راپیش بینی کند. لامیشهر ا ییمعلمان مدارس ابتدا سیتدر جانیهمی تواند   یارتباط یهامهارت -1 

 راپیش بینی کند لامیشهر ا ییمعلمان مدارس ابتدا سیتدر جانیهی می تواند سازمان یریادگی یهامولفه -0

 

 

 پیشینه تجربی پژوهش:

 پیشینه تجربی داخلی

های ارتباطی با عملکرد شغلی بررسی رابطه بین هوش هیجانی و مهارتدرپژوهشی تحت عنوان  (3020نصیری وهمکاران) -

انجام گرفته است. روش پژوهش توصیفی از نوع  3020-3023معلمان دوره ابتدایی شهرستان فریدونکنار در سال تحصیلی 

باشد. بر اساس نفر می 012دونکنار به تعداد باشد. جامعه آماری پژوهش کلیه معلمان دوره ابتدایی شهرستان فریهمبستگی می

نفر به عنوان نمونه آماری از طریق روش تصادفی ساده  2باشد تعداد نفر می 012جدول مورگان با توجه به حجم نمونه که 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

ISSN 8877-0872  

امه نهای ارتباطی و پرسشپرسشنامه مهارت« تویدلوونانتخاب شدند. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه عملکرد شغلی مو

های ارتباطی آن استفاده شده است. تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان داد که هر دو متغیر هوش هیجانی و مهارت-هوش هیجانی بار

از واریانس عملکرد شغلی را تبیین  8گذارند. به طور کلی به عنوان متغیرهای مستقل بر روی عملکرد شغلی تاثیر معناداری می

 .اندنموده

بررسی میزان اثربخشی مهارت های ارتباطی و مهارت های مثبت  درپژوهشی تحت عنوان  (3020همکاران)نظری بولانی و

اندیشی بر رضایت شغلی معلمان ابتدایی انجام گرفته است. این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر اجرا نیمه آزمایشی از نوع 

تحقیق کلیه معلمان مقطع ابتدایی شهر کرمانشاه بود که از میان پس آزمون با گروه کنترل است. جامعه آماری  -پیش آزمون

نفر با استفاده از جدول مورگان به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شد، ابزار مورد استفاده در این تحقیق  382آنها 

های آمار توصیفی  ( بود. برای تحلیل داده ها از شاخصه3878پرسشنامه رضایت شغلی که توسط اسمیت، کندال و هولین )

میانگین، انحراف معیار و برای پاسخگویی به فرضیه ها از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده شد. نتایج حاکی از آن است که 

 . مهارت های ارتباطی و مهارت مثبت اندیشی بر رضایت شغلی تاثیر معنادار داشته است

های مثبت و کارآمدی خلاقیت معلم بر اساس متغیرهای هیجانتبیین خود (درپژوهشی تحت عنوان3020حسینلو وهمکاران)

منفی و هوش موفق در تدریس انجام گرفت. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری تحقیق متشکل از معلمان 

های خودکارآمدی مهعنوان نمونه در تحقیق مشارکت نمودند. از پرسشنامعلم به 010زن مقطع ابتدایی شهرستان خوی بودند که 

ها استفاده آوری داده( برای جمع0231( و تدریس مبتنی بر هوش موفق پالوس )0237(، هیجان معلم چن )0227خلاقیت لی )

تیجه گام انجام گرفت. نبهها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه به روش گاموتحلیل دادهتجزیه .شد

های هوش موفق در تدریس های مثبت و منفی و مولفهکه خودکارآمدی خلاقیت معلمان بر اساس هیجانها نشان داد داده

های معلم و هوش توان با تقویت هیجاندرنتیجه می .بینی استخلاق، عملی، توانایی تکرار و حفظ کردن( قابل پیش -)تحلیلی

  افزایش داد.موفق در تدریس، خودکارآمدی خلاقیت معلمان را را

بررسی تاثیر مهارتهای ارتباطی معلمان بر سلامت روانی دانش آموزان بود.  (درپژوهشی تحت عنوان3020صیفی زاده وهمکاران)

شناسی پژوهش: روش تحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانش روش

مطالعه بر اساس تمام شماری نفر و حجم نمونه مورد  032آموزان مدارس ابتدایی شهرستان گیلانغرب بود که تعداد دانش آموزان

های مهارت >P 2/ 23نتایج حاصله نشان داد که ابعاد اضطراب اجتماعی به صورت معناداری در سطح معناداری :هابود. یافته

است. این یافته بدان  2/11برابر ب (R^0) های چندگانهارزش ضریب همبستگی .بینی نمودارتباطی را در دانش آموزان پیش

درصد از واریانس آن تبیین شود.  73/7بینی، باعث شده تا روانی اجتماعی کلاس به معادله پیش ه ورود ابعاد جومعنا است ک

های روانشناختی دانش آموزان و ارایه خدمات مشاورهای و برگزاری گیری: با توجه به نتایج این پژوهش، انجام ارزیابینتیجه

 .گرددهت ارتقای سطح سلامت روانی دانش آموزان توصیه میهای آموزشی مهارتهای ارتباطی در جکارگاه
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بررسی رابطه بین استرس شغلی با سکوت سازمانی با نقش میانجی یادگیری  ( درپژوهشی تحت عنوان3020کریمیان ،صفری)

ستگی ش همبآباد کتول میباشد. این پژوهش از نظر ماهیت توصیفی و از نظر رو سازمانی معلمان مقطع ابتدایی شهرستان علی

نفر بود.  888به تعداد  3023و نوع تحقیق کاربردی است. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه معلمان مقطع ابتدایی شهرستان 

نفر بود که با استفاده  010انجام شد و تعداد آن  3020علیآباد در سال تحصیلی  -نمونه پژوهش بوسیله نمونهگیری در دسترس 

نفر زن بود. روش  338نفر مرد و  338ن به دست آمد که به نسبت برابر انتخاب خواهد شد که شامل از جدول کرجسی و مورگا

 0232جمعآوری اطلاعات به صورت کتابخانهای و میدانی و با استفاده از پرسشنامههای سکوت سازمانی موریسون و میلیکن ) 

میباشد. در خصوص گردآوری اطلاعات مربوط به ادبیات  ( 3880( و استرس شغلی الیوت )  0223(، یادگیری سازمانی نیف ) 

استفاده میشود. با توجه  08موضوع و پیشینه پژوهش از روشهای کتابخانهای و جهت جمعآوری اطلاعات برای تایید یا رد نسخه 

وت رس شغلی و سکفرضیههای پژوهش از روش میدانی با استفاده از نرم افزار یافتههای پژوهش صورت گرفته، بین است spss به

 .معناداری وجود داردرابطه سازمانی با میانجیگری یادگیری سازمانی 

رابطه رهبری تحول آفرین و مدیریت مشارکتی با یادگیری سازمانی در  (درپژوهشی تحت عنوان3020حق پرست وهمکاران)

ازمانی، س یادگیری پرسشنامه پژژوهش ارابز و  بود همبستگی نوع از توصیفی مدارس شهرستان فراشبند بود. روش پژوهش حاضر 

رهبری تحول آفرین و مدیریت مشارکتی بودجامعه تحقیق تمام معلمان مقطع ابتدایی و متوسطه اول و دوم در شهرستان 

فراشبند بود که به صورت تصادفی طبقهای از هر مقطع تعداد مناسب انتخاب شد. نتایج تحقیق نشان داد بین رهبری تحول 

ازمانی در مدارس شهرستان فراشبند رابطه معنی دار وجود دارد. رهبری تحول آفرین آفرین و مدیریت مشارکتی با یادگیری س

دارای  P< 2/23  صدم و در سطح 88اطمینان  فاصله با 2/780 تعیین ضریب  مقدار و  2/781مقدار با  با یادگیری سازمانی

با فاصله  2/870و ضریب تعیین  2/871باشد. همچنین بین مدیریت مشارکتی و یادگیری سازمانی با مقدار همبستگی می

 کننده بینیپیش  مشارکتی مدیریت و  باشد. رهبری تحول آفرینصدم دارای همبستگی می 88اطمینان 

تاثیر بیشتری بر یادگیری سازمانی  2/787میان رهبری تحول آفرین با بتای  این در و هستند سازمانی یادگیری  برای  داریمعنی

 معلمان دارد. 

معلمان با  یهای ارتباطو مهارت یرابطه سواد اطلاعات" درپژوهشی تحت عنوان(، 3023) کین یپرشه و  مصدق ییاباب  

 یهای ارتباطو مهارت یرابطه سواد اطلاعات بررسی تحقیق فوق،هدف  اند.پرداختهرودسر  شهرستاندر  "یلیتحص یخودکارآمد

-یفیتوص ت،یبه لحاظ ماه قیروش تحقاست.  دانش آموزان یهوش یباورها لگریبا نقش تعد یلیتحص یمعلمان با خودکارآمد

 لیرودسر تشک شهرستانرا معلمان مدارس دخترانه متوسطه  قیتحق یبود. جامعه آمار یهدف کاربرد ثیو از ح یهمبستگ

 یدانش آموزان رابطه مثبت و معنادار یلیتحص یبا خودکارآمد علمانم یسواد اطلاعات نینشان داد ب قیتحق یهاافتهیدادند. 

 جیوجود دارد. نتا یدانش آموزان رابطه مثبت و معنادار یلیتحص یمعلمان با خودکارآمد یهای ارتباطمهارت نیوجود دارد. ب

دانش آموزان  یلیتحص یارآمدمعلمان با خودک یهای ارتباطو مهارت یدر رابطه سواد اطلاعات یهوش ینشان داد باورها قیتحق

 دارد. لگرینقش تعد
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ق عش و معلمان پیشرفت هیجانات اساس بر تدریس به معلمان رویکرد ( پژوهشی تحت عنوان تبیین3023قاسمی و همکاران)

 معلم 823 شامل کنندگانشاگردی انجام دادند شرکت -تعامل معلم و تحصیلی بینیخوش گریمیانجی با آنان هیجانی ورزی

 عسلویه، پارسیان، هایشهرستان وپرورشآموزش معلمان آماری جامعه بین از سال 87 تا 00 سنی دامنه با( زن 021 و مرد 087)

 به و شدند انتخاب ایطبقه -تصادفی روش به بوشهر و هرمزگان هایاستان در مبارک چاه و کوشکنار شیبکوه، هایبخش

 علمم رویکرد شاگردی و -تعامل معلم معلم، تحصیلی بینیخوش هیجانی، عشق ورزی معلم، پیشرفت هیجانات هاینامهپرسش

 هایمؤلفه. دارد مطلوبی برازش تجربی هایداده با پژوهش نظری مدل که دادند نشان پژوهش هاییافته. دادند پاسخ تدریس به

/ تاصال مؤلفه. داشتند دارمعنی و مثبت مستقیم، تأثیر محور آموزـدانش و محورمعلم تدریس رویکرد دو هر بر آمادگی و لذت

 آموزـشدان تدریس رویکرد بر اضطراب مؤلفه و دارمعنی و مثبت مستقیم، تأثیر محور آموزـدانش تدریس رویکرد بر اثربخشی

 یرهایمتغ گریمیانجی با اثربخشی/ اصالت و آمادگی افتخار، لذت، هایمؤلفه. داشتند دارمعنی و منفی مستقیم، تأثیر محور

 داریمعنی و مثبت تأثیر آموزـمحوردانش و محورمعلم تدریس رویکردهای شاگردی بر -تعامل معلم و تحصیلی بینیخوش

 و ثبتم تأثیر محور آموزـدانش و محورمعلم تدریس  رویکردهای بر تحصیلی بینیخوش گریمیانجی با اضطراب مؤلفه. داشتند

 محور آموزـدانش و محورمعلم تدریس رویکرد دو هر بر تحصیلی بینیخوش گریمیانجی با نوآوری مؤلفه. داشت داریمعنی

 . داشت داریمعنی و منفی تأثیر

عنوان تبیین رابطه سبک رهبری نوآورانه مدیر با میزان استفاده مداوم معلمان از تدریس "(، پژوهشی با 3022آتش پیکر،وحید)

 "رایانه و هیجان در تدریس معلمان در بین معلمان مدارس ابتدایی شهرستان ملکشاهیالکترونیکی با میانجی نقش خودکارآمدی 

انجام داد. یافته های پژوهش نشان داد که سبک رهبری نوآورانه مدیران مدارس به صورت مستقیم و نیز با واسطه متغیرهای 

 نیکی و مجازی آنان رابطه دارد.میانجی خودکارآمدی رایانه و هیجان در تدریس معلمان با میزان تدریس الکترو

تبیین رابطه سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی با توجه به نقش واسطه ای تسهیم "(، پژوهشی با عنوان 3188مرادی، سعید)

انجام داد. نتایج پژوهش نشان داد سرمایه اجتماعی بر  "دانش در اعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر

ی سازمانی و تسهیم دانش و همچنین تسهیم دانش بر یادگیری سازمانی اثر گذار است و همچنین تسهیم دانش در رابطه یادگیر

 بین سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی نقش تعدیلگری دارد و از نوع میانجی جزیی است.

 و یابی اعتبار رواسازی،: تدریس در یپذیرهیجان مقیاس سنجیروان هایویژگی ( پژوهشی تحت عنوان بررسی3188عزیزی)

 در زابل شهر دولتی غیر و دولتی هایدبیرستان متوسطه دوم دورة دبیران همة شامل آماری عاملی انجام دادند جامعة تحلیل

 هایمقیاس پژوهش، اجرای جهت. شد انتخاب نفر 122 حجم به و دسترس در اینمونه(. نفر 018) بود3187-88 تحصیلی سال

 لینک و طراحی برخط صورت به( 3877) واتسن منفی و مثبت عاطفه و( 0232) ویلاویسنسو( ETS) تدریس در پذیریهیجان

 آماری هایتحلیل نظر، مورد تعداد به هاداده آوری جمع از پس. گرفت قرار مذکور آماری جامعة تلگرامی گروه اختیار در مربوط

 همگرا روایی سازه، روایی محتوایی، روایی از روایی احراز برای. گردید انجام Lisrel 7.8 و spss.03 افزارهاینرم از استفاده با

 حتواییم روایی متخصصان، نظر بررسی. شد گرفته بهره درونی همسانی روش از پایایی تعیین جهت و تأییدی عاملی تحلیل و

 رایبض از حاصله نتایج همچنین،. داد نشان را مقیاس این مناسب سازة روایی هامقیاس خرده بین همبستگی الگوی و تایید را

 قبولی ابلق برازش از نیز تأییدی عاملی تحلیل. بود همگرا روایی از حاکی منفی و مثبت عاطفه با هازیرمقیاس بین همبستگی

 آزمون با آزردگی و ملالت گناه، احساس لذت، غرور، خشم، مقیاس زیر پنج هر در هاماده توزیع که شد داده نشان و برخوردار
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 دامنة در آزردگی و ملالت گناه، احساس لذت، غرور، خشم، هایمقیاس خرده برای کرونباخ آلفای ضریب. دارد مطابقت اصلی

 برای( 0232) ویلاویسنسو تدریس در پذیریهیجان مقیاس فارسی  نسخة حاصل، نتایج به عنایت با. آمد دست به 2.82 تا 2.88

 آن از توانمی متوسطه دوم دورة دبیران تدریس هیجانات ارزیابی جهت و است برخوردار کافی روایی و اعتبار از ایرانی جامعة

 .گرفت بهره

 هایمهارت و تدریس اجتماعی هایفعالیت مبنای بر معلمان تدریس هایهیجان یابی( پژوهشی تحت عنوان مدل3188بافقی)

 ششم پایه از( زن 388 و مرد 388) معلم 132 پژوهش، آماری جامعة از منظور معلمان انجام دادند بدین اجتماعی-هیجانی

 ایهفعالیت پرسشنامة به و شدند انتخاب ایخوشه تصادفی گیرینمونه روش به 3187-88 تحصیلی سال در یزد هایدبستان

 معلم تدریس هایهیجان و( 0230 آموزشی، دپارتمان کارکنان) معلمان اجتماعی -هیجانی هایمهارت و تدریس اجتماعی

(TES( )0237 همکاران، و فرنزل )داد نشان تجربی، هایداده از استفاده با ساختاری معادلات مدل تحلیل نتایج. دادند پاسخ 

 اجتماعی-هیجانی هایمهارت و تدریس اجتماعی فعالیت زادبرون متغیرهای از مستقیم طوربه معلم تدریس هایهیجان

 عهدة از و هستند اجتماعی-هیجانی هایمهارت دارای که معلمانی که است آن از حاکی پژوهش نتایج. پذیرندمی تأثیر معلم

 آموزانانشد با مثبتی رابطة نتیجه در و کنندمی تجربه را بیشتری مثبت هایهیجان آیند،برمی تدریس اجتماعی هایفعالیت

 و تدریس اجتماعی هایفعالیت به معلمان منفی، هایهیجان تنظیم و مثبت هایهیجان ارتقای برای بنابراین. دارند خود

 .دارند نیاز زااسترس هایموقعیت کنترل و آموزاندانش با مؤثر رابطه برقراری در اجتماعی-هیجانی هایمهارت

سازمانی با خودکارآمدی بررسی رابطه یادگیری  "(، پژوهشی با عنوان3188سنجری، محمد؛ اسمعیلی،محمدرضا و تجاری، فرشاد)

انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که رابطه معناداری بین  "عمومی و اشتیاق کاری در ادارات ورزش و جوانان استان مرکزی

یادگیری سازمانی و خودکارآمدی عمومی و نیز یادگیری سازمانی و اشتیاق کاری کارکنان وجود دارد. همچنین نتایج بیانگر این 

از بین مؤلفه های یادگیری سازمانی، انتقال و یکپارچه سازی دانش قویترین متغیر در پیش بینی خودکارآمدی عمومی بود که 

و اشتیاق کاری کارکنان می باشد. هر چهار مؤلفه یادگیری سازمانی، بخشی از واریانس متغیر خودکارآمدی عمومی را تبیین 

سط سه مؤلفه انتقال و یکپارچه سازی، تعهد مدیریت و فضای باز و آزمایشگری کردند. بخشی از واریانس متغیر اشتیاق نیز تو

 متغیر یادگیری سازمانی را تبیین کردند

بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با یادگیری سازمانی معلمان در شهر "(، پژوهشی با عنوان 3187باتمانی، فردین و حیدری، صابر)

ن داد که بین تک تک مؤلفه های فرهنگ سازمانی)خطر پذیری، توجه به ره آورد، انجام دادند. نتایج حاصل نشا "کرمانشاه

خلاقیت و نوآوری، توجه به اعضای سازمان، تأثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان، توجه به تیم و سنجش پایداری با یادگیری سازمانی 

 رابطه معنی داری وجود دارد.

اثر میانجی یادگیری سازمانی بر رابطه بین مهندسی  "(، پژوهشی با عنوان 3188پور کریمی؛ هماینی دمیرچی؛ قارلقی و کرمی )

انجام دادند. هدف پژوهش بررسی تأثیر مهندسی مجدد بر "مجدد و عملکرد سازمانی مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه تهران 

. حجم د بر مدل معادلات ساختاری بودهمبستگی با تأکی-عملکرد سازمانی با نقش میانجی یادگیری سازمانی بود. روش توصیفی

جامعه آماری را کلیه کارکنان دانشگاه تهران انجام دادند. که با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناسب با حجم نمونه 

انتخاب شد. نتایج پژوهش نشان داد : مهندسی مجدد بر یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد و 
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یادگیری سازمانی نیز بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین نقش میانجی یادگیری سازمانی در رابطه بین 

 مهندسی مجدد و عملکرد سازمانی تأیید شد.

بر  تحلیل و واکاوی عوامل مؤثر "(، پژوهشی با عنوان3188مجدی، علی اکبر؛ تیموری، محمود و میر محمدتبار، سید احمد)

انجام دادند. نتایج مرور نظام مند درباره متغیرهای اثر گذار بر یادگیری  "یادگیری سازمانی؛ فرا تحلیلی از تحقیقات موجود

متغیر در این حوزه بررسی شده است. همچنین نتایج فراتحلیل نشان داد  07سازمانی در تحقیقات مرور شده، نشان داد تاکنون 

ر یادگیری سازمانی، هوش سازمانی و سرمایه فکری اثرگذارترین عوامل بودند. بر این اساس هوش که از بین عوامل اثرگذار ب

 بیشترین تأثیر را بر یادگیری سازمانی داشتند. 80/2و سرمایه فکری با اندازه اثر  87/2سازمانی با اندازه اثر 

درت تبیین کنندگی هوش فرهنگی و یادگیری ق "(، پژوهشی با عنوان3188حسین پور، فاطمه و فضل الهی قمشی، سیف اله)

سازمانی برای پیش بینی مهارت های حرفه ای معلمان  مدارس متوسطه دلتی استان قم انجام دادند. نتایج نشان داد که بین 

هوش فرهنگی و مهارت های حرفه ای معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین یادگیری سازمانی و مهارت های حرفه 

و  871/2ای معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. تحلیل رگرسیون نیز نشان داد که یادگیری سازمانی با ضریب بتای 

 پیش بینی کننده معناداری برای توسعه مهارت های حرفه ای هستند. 00/2هوش فرهنگی با ضریب بتای 

انجام دادند. هدف پژوهش  "رابطه ساختار و یادگیری سازمانی"(، پژوهشی با عنوان 3188گودرزوند چگینی؛ عاشوری و زارعی)

بررسی رابطه ساختار و یادگیری سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی گیلان بود. پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. نتایج نشان 

 انی در دانشگاه علوم پزشکی رابطه معناداری وجود دارد. داد که بین ساختار و یادگیری سازم

معلمان  سیتدر جانیبا ه مدارس رانیمد یاصل یسبک رهبر یهابه عنوان رابطه مولفه یپژوهش( 3188 )رستگار و همکاران

ثر ا یل دارای اص ینشان داد که ابعادادراک از رهبر یپژوهش به شکل کل جینتا .انجام دادند یروانشناخت هیسرما یانجینقش م

اثر  یدارا سیمثبت تدر یهاجانیه ی برروانشناخت یهاهیهستند به علاوه سرما یروانشناخت یهاهیو مثبت بر سرما میمستق

 بودندمثبت و معنادار  میمستق

 پیشینه تجربی خارجی

ی که درمهارتهای ارتباطی با شاگردان خود ارتباط در پژوهش خود دریافتند که معلمان( 0200) 08گاس، سونمان و گریفیتس

کنند که علاوه بر افزایش سطح انتظارات خود از دانش همواره با فراهم کردن فضا و بستر مناسب تلاش میمناسبی دارند 

ای مشارکت بیشتر آموزان را برهای اثربخش، دانشیجاد رویها با و داده گسترش آموزان دانش با را خود تعامل و ارتباط  آموزان،

 های آموزشی معلمان خلاق، دانشو توان ریسک جویی بیشتر به چالش بکشند. به باور آنها هنگامی که با تدابیر و استراتژی

آموزند و اهداف آموزان در فعالیتهای آموزشی به صورت هدفمند درگیر شده و مشارکت داده می شوند، بیشتر و عمیقتر می

 گردد. ر محقق میآموزشی فراتر از انتظا

 

                                                           
25 Goss, Sonnemann and Griffiths 
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در برزیل انجام داد.  "و اثربخشی خودکارآمدی مدیریتی ارتباطی های رابطه بین مهارت "(، پژوهشی با عنوان 0203سوسا )  

ها های ارتباطی برای معلمان ضروری است تا با دانش آموزان خود رابطه مثبت برقرار کنند و سلامت و کیفیت زندگی آنمهارت

ملکرد تحصیلی دانش تواند راهبردهای موثری برای بهبود عهای ارتباطی میرا بهبود بخشند. در این دیدگاه، آموزش مهارت

 های آموزش دیده شد. های ارتباطی در گروهآموزان ارائه نماید. نتایج نشان داد که بهبود در عملکرد و خودکارآمدی مهارت

در عربستان  "های ارتباطی روابط بین خودکارآمدی، شایستگی مدیریتی و مهارت"(، پژوهشی با عنوان 0202صالح با وزیر )   

خواهد که برای حفظ رشد و موفقیت بیشتر تلاش کنند. رهبری مهمترین ها میمحیط رقابتی مدرن از سازمان انجام داد. یک

عامل مؤثر بر پیروزی یا شکست یک سازمان است. بنابراین، این مطالعه با هدف بررسی رابطه بین خودکارآمدی و شایستگی 

ست. نتایج نشان داد که عملکرد کاری رهبری دانشگاه در آن بسیار های ارتباطی معلمان ابتدایی عربستان امدیریتی و مهارت

های فعلی به های ارتباطی شده است. پژوهشمورد توجه قرار گرفته است. علاوه بر این، شایستگی مدیریتی سبب بهبود مهارت

 کرده است.علاوه چگونگی اندازه گیری تأثیر شرایط پویا در ارتباط بین عوامل بیرونی و درونی را مشخص 

 پرداخته است. در ازمیر ترکیه"معلمان ارتباطیهای و مهارت یرابطه سواد اطلاعات"(، در پژوهشی  به بررسی 0238)  07یمانیبر

ان داد که نش جی. نتااست یی ترکیهمعلمان مقطع ابتداارتباطی های و مهارت یسواد اطلاعات نیرابطه ب یبررس تحقیق فوق،هدف 

با  یسواد اطلاعات نیب نیوجود دارد. همچن یمثبت و معنادار یمعلمان همبستگ ارتباطیهایو مهارت یسواد اطلاعات نیب

 وجود دارد. یهای تفکر خلاق رابطه معنادارهای حل مسئله و مهارتمهارت ،یهای ارتباطمهارت ،یهای همدلمهارت

 

نشان داد که  "تدریس ضوابط و احساسات تنظیم در هیجان تنظیم نقش "در پژوهشی با عنوان( ، 0238هولشگر و همکاران)  

 مهارت آموزش از که کسانی بود؛ به عبارت دیگر ارتباط دردانش آموزان آمریکا  به و تدریس دادن  راهنمایی با هیجانی تنظیم

                                                                                                 بودند برخوردار بیشتری مثبت احساسات از و داشتندسالان هم با خود کلاسدر  بهتری روابط بودند برخوردار هیجان تنظیم

   پرداخته است. دانمارک در "یو سواد اطلاعات یهای ارتباطمهارت"بررسی  درپژوهشی تحت عنوان (،0237) 08هیکونروف  

 شودی کارکنان منجر میسواد اطلاعات بهبود به یهای ارتباطمهارتنتایج نشان داد که 

 قیروش تحق .ها انجام دادندشرکت یو نقش آن در نوآور یسازمان یریادگی تیبه عنوان قابل یقیتحق( 0237 )اوناگ و همکاران

 را هم دارا هستند که ایمانس یاتاق بازرگان تیکه عضو هستند یرانیشامل مد قیتحق یجامعه آمار وبوده  یپژوهش یفیتوص

ابعاد  انینشان داد م قیتحق جینتا .باشدیم یسازمان یریادگی نیپرسشنامه آنلا ،هاداده یابزار جمع آور. باشندینفر م 301شامل 

                                                           
26 Barimani 
27 Heyckendorff 
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ن انتقال دانش تجربه و باز بود ی،تیریتعهد مد ی،مشارکت یریگ میتصم گفتگو،دانش  یبه اشتراک گذار یسازمان یریادگی تیقابل

  .           وجود دارد یبتها رابطه مثشرکت یو نوآور یریپذسکیو ر

انجام  یدیتول یهاتعارض در سازمان تیریبا مد یارتباط یهابه عنوان رابطه مهارت یقیتحق( 0238 )و همکاران زادهیتوکل

اده س یتصادفی ریروش نمونه گ .است یشیمایپ قیروش تحق .باشدیدوچرخه م یدیتول یهاشامل شرکت یجامعه آمار .دادند

 یو کارکنان نقش موثر رانیمد انیدر کاهش تعارض م تواندیسازمان م رانیمد یارتباط یهانشان داد مهارت قیتحق ج. نتایاست

 دارند.               یرابطه معنادار گریکدیبا  ریدو متغ نیو ا باشدداشته 

 سیو نگرش آنها نسبت به تدر دیمعلمان کاند یارتباط یهامهارت نیرابطه ب درپژوهشی تحت عنوان ( 0238 هلیا یسیل)

و  یهمبستگ قیروش تحق .باشدیاستکهلم م ییمعلمان دوره ابتدا هیشامل کل قیتحق یجامعه آمار .انجام داده است یاحرفه

 جیانت. دام بوده است  نیکوئ یارتباط یهاها پرسشنامه مهارتداده یابزار گردآور.ساده است  یحجم نمونه تصادف نییروش تع

 رد.آنها رابطه وجود دار یاحرفه سیمعلمان و ابعاد تدر یارتباط یهامهارت انینشان داد م قیتحق

در  "ی معلمانکننده خودکارآمد لیو نقش تعد یتیریبر عملکرد مد مهارت ارتباطی ریتأث " (، پژوهشی با عنوان0238زنتیا )  

مهارت  نیرا بر رابطه ب کیاستراتژ تیریمد یاستفاده از اطلاعات حسابدار یادارد اثر واسطه یپژوهش سع نیااسلونی انجام داد. 

را  یتیریو عملکرد مد کیاستراتژ تیریمد نیبر رابطه ب معلمان یخودکارآمد کنندهلیو اثر تعد یتیریارتباطی و عملکرد مد

 کیاستراتژ تیریمد یو استفاده از اطلاعات حسابدار یخودکارآمد ،مهارت ارتباطی میمستق ریمطالعه از تأث نیا جیکند. نتا یبررس

نشان  کیژاسترات تیریمد یاز اطلاعات حسابدار تفادهاس یاواسطهاثر  شتریب لیو تحل هی. تجزکندیم تیحما تیریبر عملکرد مد

 یهاتهافی نی. همچنکندیمرا واسطه  یتیریمهارت ارتباطی و عملکرد مد نیرابطه ب کیاستراتژ تیریمد یکه حسابدار دهدیم

 تیتقو یبا خودکارآمد یتیریبر عملکرد مد کیاستراتژ تیریمد یاستفاده از اطلاعات حسابدار ریکه تأث دهدیمطالعه نشان م نیا

 شود.می

دانش در  یریادگی قیاز طر یهای ارتباطمهارتو  یاطلاعاتتوسعه سواد  "بررسی  درپژوهشی تحت عنوان (، 0230) 07چئونگ  

هدف نشان داد که  یآزمون و پس آزمون دو موضوع موضوع شیپپرداخته است.  در هنگ کنگ "تالیجیدرس د یهاکلاس

 یتفکر انتقاد یهاو آزمون یسواد اطلاعات کسانیدر دانش حوزه داشتند. سه آزمون  یدار یرشد معن یدانش آموزان از نظر آمار

 هایو مهارت یاطلاعاتسواد  یستگیدر شا یرشد قابل توجه ینشان داد که دانش آموزان از نظر آمار یشیآزما سیدر طول تدر

 یهااسکل یآموزش یهاطرح یآموزان و معلمان اثربخشنشان داد که دانش افتهیساختار مهین یهاداشتند. مصاحبه یتفکر انتقاد

 تیتقو یدرک کردند. سه مفهوم برا یهای تفکر انتقادو مهارت یسواد اطلاعات یستگیاز توسعه شا تیرا بر حما یتالیجید

 یهای تفکر انتقادو مهارت یهای سواد اطلاعاتمهارت تیشده است که بر تقو میترس یتالیجید یهادر کلاس یآموزش یهاطرح

 .کندیم دیدانش حوزه روزانه در کلاس تأک یریادگی قیآموزان از طردانش

                                                           
28 Cheung 
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 روش .انجام دادند یبر تعارضات سازمان یارتباط یهاو مهارت یسازمان یریادگی ریتاث درپژوهشی تحت عنوان ( 0231 )کراسن

ساده جدول مورگان  یتصادف یریروش نمونه گ د.در نروژ بودن یخصوص یهابانک رانیمد یساده و جامعه آمار یتصادف قیتحق

 رانیدم یارتباط یهاو مهارت یسازمان یریادگیابعاد  انینشان داد که م قیتحق جینتا .نفر انتخاب شدند 18بوده است که تعداد 

 .                                                                            داردرابطه عکس وجود  یبا تعارضات سازمان یارتباط یهاو مهارت یسازمان یریادگی انیم نیوجود دارد همچن میرابطه مستق

 زیآنان و ن یتخصص تیبا احساس مسئول ،نگر ندهیمعلمان آ سیتدر جانیه انیمطالعات نشان داد که م جینتا( 0231 )آرن

ر نگ ندهیآ معلمان یآموزش ینیبخوش ندهمچنیرآنها رابطه معنادار وجود دا سیتدر یهاجانیمعلمان با ه یآموزش ینیب خوش

 .                                آنان مرتبط است یشخص یریپذ تیبا مسئول یبه طور مثبت و معنادار

 

شور در ک "رابطه مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و مدیریت کیفیت فراگیر "(، در پژوهشی با عنوان0230)08مالیک و همکاران 

دریافتند که توانمندی های مدیریت کیفیت فراگیر همانند تعهد به سرمایه گذاری در سهیم اطلاعات و کیفیت تمرکز بر هلند 

بهبود مستمر و کار تیمی در توسعه توانمندی های یادگیری سازمانی مانند تعهد به یادگیری، توسعه چشم انداز مشترک و نشان 

                                                                         عالی سازمانی با ایجاد یادگیری در سازمان رخ خواهد داددادن تفکر باز مهم است و حرکت به سمت ت

-بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در یک سازمان خدماتی"(، در پژوهشی با عنوان 0228جو و همکاران)

ی دریافتند که: پشتیبانی کردن از طریق رهبری، اطمینان از در دسترس بودن منابع، کارهای چالشی و در کشور اندونز "رفاهی

 اعتماد سازی از عناصر زمینه ای در جهت ایجاد دانش و یادگیری در سازمان و حرکت به سمت تعالی سازمانی مؤثر می باشد.

 

  

 حجم نمونه و روش نمونه گیری

به منظور تعیین حجم برای تعیین حجم یا اندازه نمونه در علم آمار و احتمال روشهای مختلفی وجود دارد. در پژوهش حاضر، 

پذیری بیشتر و برای تعمیمنفر به عنوان نمونه تعیین گردید  000(، تعداد 3882مورگان)گرجسی و با استفاده از جدول نمونه، 

نفر به عنوان حجم نمونه در نظر  077نفر بیشتر و  00ها تعداد درصد( برخی پرسشنامه 32نتایج و با در نظر احتمال ریزش)

 ای به تفکیک جنسیت بهدر مرحله بعد برای انتخاب نمونه های پژوهش نیز، از روش نمونه گیری تصادفی طبقهگرفته شد. 

 ( تعیین و استفاده گردید.3-1صورت جدول)

 پژوهش (: اندازه جامعه و نمونه3-1جدول)

 بیشتر %32اندازه نمونه با احتساب  اندازه نمونه اندازه جامعه جنسیت

 02 17 87 مرد

                                                           
 .29Malick et.al  
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 007 027 807 زن

 077 000 707 جمع

در نهایت بعد از دریافت پرسشنامه و به دلیل مخدوش بودن تعدادی از آنها و عدم همکاری برخی از معلّمان و تلاش و یادآوری 

 پرسشنامه، مورد تجزیه و تحلیل نهایی قرار گرفت 087پرسشنامه ها، تعداد زیاد پژوهشگر در تکمیل 

 

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری

متغیر واحدهای آن به مطالعه  در هر پژوهش، جامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که پژوهشگر مایل است درباره صفت

بپردازد. تعریف جامعه باید چنان بیان شود که از نقطه نظر زمانی و مکانی همه واحدهای مورد مطالعه را در برگیرد و در ضمن، 

(. در 3178که نباید به مطالعه آنها پرداخته شود جلوگیری به عمل آید)سرمد و همکاران، با توجه به آن، از شمول واحدهایی 

بوده که براساس  3020-3021در سال تحصیلی   معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلامی کلیهاین پژوهش، جامعه آماری شامل 

 نفر زن می باشند 807نفر مرد و  87ه از این تعداد نفر بودند ک 707 شهرستان ایلام به تعدادآمار دریافتی از آموزش و پرورش 

 

 هاروش اجرای پژوهش و گردآوری داده

آوری اطلاعات تقسیم است. در این پژوهش برای جمعهای میدانی قابلای و روشهای کتابخانهگردآوری اطلاعات به روش روش

ای تابخانهک شده است، همچنین از روش پرسشنامه استفادهمربوط به پاسخگویی به سؤالات پژوهش، از روش میدانی با بکارگیری 

مصاحبه با متخصصان و صاحب نظران های اطلاعاتی اینترنتی، های پژوهشی و بانکها، مقالات، مجلات، طرحمانند مطالعه کتاب

 ده است.شی نظری استفاده برای تدوین و نگارش بخش ادبیات موضوع و مبانمرتبط با موضوع مورد مطالعه)اساتید دانشگاه،...( 

ابزاری  گوگل فرمنمود.  پرسشنامه آنلاین اقدام به تهیهخود تحقیقاتی برای پرسشنامه ، ابتدا محققبرای اجرای تحقیق نیز، 

در این پژوهش نیز، در محیط  شود.می محسوب( …ی آزمون، نظرسنجی و نیرومند برای ساخت و طراحی انواع فرم )برگه

 تان ایلام،شهرسآموزش و پرورش مدیران با هماهنگی با سپس  امه ها را تهیه و لینک الکترونیکی تهیه گردید.گوگل فرم پرسشن

ا مراجعه و بمدارس ابتدایی به و پس از تعیین اندازه نمونه لازم پژوهش،  را دریافت کرد معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلامآمار 

مورد در اختیار معلّمان  077شماره تماس معلّمان، لینک سؤالات پرسشنامه به تعداد و دریافت لیست مدیران مدارس همکاری 

در نهایت بعد از دریافت پرسشنامه و به دلیل قرار داده شد و تکمیل پرسشنامه ها به صورت الکترونیکی دریافت شده است. 

ری زیاد پژوهشگر در تکمیل پرسشنامه ها، تعداد و تلاش و یادآو معلّمانمخدوش بودن تعدادی از آنها و عدم همکاری برخی از 

 در این مطالعه از روش های ذیل استفاده شده است: همچنین، پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل نهایی قرار گرفت. 087
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 روش اسنادی

ف وهش(، کشدسته ای از اطلاعات منظم دردسترس محقق قرار گرفت؛ که در تدوین فصل دوم پایان نامه )ادبیات و پیشینه پژ

 عوامل موثر و طرح سوالات پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند.

 روش میدانی

در این تحقیق به تناوب از روش های پیش گفته استفاده شده است، اما ابزار اصلی گردآوری داده ها، پرسشنامه های استاندارد 

 سیتدر در جانیه پرسشنامهو  (3882) بارتون یارتباط یهامهارت پرسشنامه، (0223)فهین یسازمان یریادگی پرسشنامهشامل؛ 

 .بود. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه ها نیز با نظر استاد راهنما بررسی و تأیید شد (0232)ویسنسیلاویو

 

 

 بحث و نتیجه گیری:

 ملایشهر ا ییمعلّمان مدارس ابتدا سیتدر جانیبا ه های ارتباطی و یادگیری سازمانیبین مهارت: فرضیه اصلی

                                                                                                                    رابطه وجود دارد.

های ارتباطی و یادگیری سازمانی مهارتبین (  میزان همبستگی 32-0و بر اساس نتایج  جدول)با  توجه به نتایج به دست آمده  

میزان خطای آزمون کمتر از سطح معنی  و 870/2و  882/2به ترتیب برابر با با هیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام 

ر ایلام  شه های ارتباطی و یادگیری سازمانی با هیجان تدریس معلّمان مدارس ابتداییمهارتبین بنابراین باشند، می 28/2داری 

به  های ارتباطی و یادگیری سازمانیمهارت(، برآورد ضرایب 3رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد. با توجه به مدل رگرسیونی )

های ارتباطی و یادگیری سازمانی مهارتبا بالا بودن)پایین بودن( میزان دهد نشان می  770/2و  381/2ترتیب با مقدار مثبت 

یادگیری سازمانی با  . همچنین،یابد( می)کاهشافزایشهیجان تدریس آنها میزان ، مدارس ابتدایی شهر ایلاممعلّمان در بین 

هیجان تدریس معلّمان روی تاثیر بیشتری  028/2های ارتباطی با مقدار استاندارد نسبت به مهارت 780/2برآورد استاندارد 

ی های ارتباطمهارتهیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام براساس  به همین ترتیب،دارد.  مدارس ابتدایی شهر ایلام

 درصد قابل پیش بینی است. 3/73و یادگیری سازمانی به میزان 

پرشه و   ییبابا، ( 3020) نصیری و همکاران ،(3020و همکاران ) نظری بولانی نتایج این فرضیه در برخی متغییرها با پژوهش

پور کریمی؛ هماینی  (،3187)یباتمانی و حیدر (، 3188سنجری، اسمعیلی و تجاری)، (3022آتش پیکر) (،3023) کین یمصدق

( اوناگ و 0202، صالح وزیر)( 0203 )سوسا (0200 )گاس،سونمان و گریفیتس ،(،3188دمیرچی؛ قارلقی و کرمی )

 .( همسو می باشد 0237)همکاران
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یادگیری  طور کلی نتایج حاصل ازین فرضیه و مطالعات انجام گرفته در فصل دوم بهان گفت با توچه به تومی فوق یافته تبیین در

سازمانی از طریق به اشتراک گذاشتن بصیرت ها، دانش تجربی و الگوهای ذهنی اعضای سازمان حاصل می شود. یادگیری 

گیرد. در حقیقت افراد و گروه ها عواملی سازمانی بر پایه راهبردها و الگوهایی بر روی ذخیره دانش متکی بنا می شود و شکل می 

هستند که از طریق آنها یادگیری سازمانی محقق می شود. همچنین یادگیری سازمانی را در گرو به اشتراک گذاشتن دانش، 

ه میزان بنابراین رشد و توسع (.3188؛ به نقل از مرادی، 0231باورها و مفروضات در میان افراد تیم ها می دانند)تورکیان و تای، 

تدریس به روز معلمان و به تبع آن هیجان تدریس متاثر از عواملی است که یادگیری سازمانی میتواند بیشترین تاثیر گذاری را 

بر معلمان داشته باشد البته مهارتهای ارتباطی هم از مفاهیم تاثیر گذار بر هیجان تدریس می باشد که بر اساس نتایج تحلیل 

شاخص مهارت ارتباطی و گیری سازمانی قرار می گیرد.بنابراین  هرمعلمی به هر میزان که برگرفته از این فرضیه بعد از یاد

-طوری که دنیای پر تلاطم امروزی با گرفتاریها و پیچیدگی توسعه یافته باشد به  به همان میزان میتونهیادگیری سازمانی باشد 

مسلح به سلاح دانش و مدیریت آن چهت تسط بر پیجیدگیهای عصر هایی گره خورده است که اگر معلمان آموزش و پرورش 

زان، ری جدیدنباشند سریع عقب خواهند ماند،در چنین شرایطی که معلمان و سیاستگزاران  در کلیه سطوح  به عنوان برنامه

به به چنین متغییرهای های فراوان روبرو خواهند گردید، توجه  دهندگان و رهبران حوزه های تعلیم و تربیت با چالش سازمان

 تاثیر گذاری  بایستی در آموزش و پرورش  برای تعالی و بالندگی  بیشتر معلمان در اولویت جدی قرار گیرد.

داردوجود  رابطه لامیا شهر ییابتدا معلّمان هیجان تدریس و یادگیری سازمانیبین  3،فرضیه فرعی . 

یادگیری سازمانی با هیجان تدریس بین (  میزان همبستگی 30-0و بر اساس نتایج جدول)با توجه به نتایج به دست آمده 

باشد، در نتیجه بین می 28/2میزان خطای آزمون کمتر از سطح معنی داری  و 870/2 برابر بامعلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام 

با توجه به علامت مثبت  و رابطه معناداری وجود داردمعلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام  یادگیری سازمانی با هیجان تدریس

معلّمان مدارس ابتدایی هیجان تدریس  ویادگیری سازمانی بین  28/2در سطح معنی داری که شود می همبستگی نتیجه قدارم

یادگیری میزان ین بودن( با بالا بودن)پای(، 0رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد.  بنابراین با توجه به مدل رگرسیونی )شهر ایلام 

مقدار ه با توجه ب . به همین ترتیب،یابدمی هیجان تدریس آنها نیز افزایش)کاهش(، معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلامدر  سازمانی

 یزانبه م یادگیری سازمانی، براساس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام هیجان تدریسشود که نتیجه می ،(873/2)ضریب تعیین

 پیش بینی( می باشد.درصد قابل تبیین) 3/87

پور کریمی؛ هماینی دمیرچی؛  (،3187)یباتمانی و حیدر (، 3188سنجری، اسمعیلی و تجاری) نتایج این فرضیه  با پژوهش 

 .( همسو می باشد0202، صالح وزیر)( 0203 )سوسا (0200 )گاس،سونمان و گریفیتس ،(،3188قارلقی و کرمی )

شترین می تواند بییادگیری سازمانی گفت با توجه به این که  توانو در مقایسه با مطالعات انجام گرفته می فوق یافته تبیین در 

علمان میادگیری سازمانی و آموزش معلمان داشته باشد بنابراین  در این شرایط توجه به رشد و توسعه هیجان تدریس تاثیر در 

یرنده، سازمان یادگ برای تعالی و بالندگی  بیشتر معلمان باید مورد توجه جدی قرار گیرد. به عنوان  اولویت اول آموزش و پرورش 

سازمانی است که در آن به طور مداوم بازسازی سازمانی به وسیله ایجاد مجموعه فرایندهای اصلی تقویت می شود و به افراد به 
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یادگیری سازمانی از طریق به اشتراک گذاشتن بصیرت ها،  عنوان یک منبع طبیعی و اعتبار حیاتی سازمان نگریسته می شود و

دانش تجربی و الگوهای ذهنی اعضای سازمان حاصل می شود. یادگیری سازمانی بر پایه راهبردها و الگوهایی بر روی ذخیره 

قق ری سازمانی محدانش متکی بنا می شود و شکل می گیرد. در حقیقت افراد و گروه ها عواملی هستند که از طریق آنها یادگی

می شود. همچنین یادگیری سازمانی را در گرو به اشتراک گذاشتن دانش، باورها و مفروضات در میان افراد تیم ها می 

اولویت اول باشه در تمام یادگیری سازمانی بنابراین در هر جامعه ای که  (.3188؛ به نقل از مرادی، 0231دانند)تورکیان و تای، 

، مدارس و آموزش و پرورش می باشد. چنانچه یادگیری سازمانی آمد واقع بشه، بنابراین پایه رشد و توسعه، شاخص ها میتونه سر

آنان بالا خواهد بود و همین امر کمک شایانی به مرتفع هیجان تدریس معلمی برخوردار باشند قطعا یادگیری سازمانی معلمان از 

ان می کند،بنابراین معلمان بایستی شناخت کامل نسبت به تمام مولفه ساختن مسائل پیش روی آموزش  پرورش و دانش آموز

 های یادگیری سازمانی پیدا نمایند.  

 .داردوجود  رابطه لامیا شهر ییابتدا معلمّان هیجان تدریس و های ارتباطیمهارتبین  .5ضیه فرعیفر

های ارتباطی با هیجان تدریس مهارت بین(  میزان همبستگی 30-0و بر اساس نتایج جدول)با توجه به نتایج به دست آمده 

باشد، در نتیجه بین می 28/2میزان خطای آزمون کمتر از سطح معنی داری  و 882/2 برابر بامعلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام 

با توجه به علامت مثبت  و رابطه معناداری وجود داردمعلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام  های ارتباطی با هیجان تدریسمهارت

معلّمان مدارس ابتدایی هیجان تدریس  وهای ارتباطی مهارتبین  28/2در سطح معنی داری که شود می همبستگی نتیجه قدارم

با  های ارتباطیمهارت(، برآورد ضریب 1مدل رگرسیونی ) رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد.  بنابراین با توجه بهشهر ایلام 

، معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلامدر  های ارتباطیمهارتمیزان با بالا بودن)پایین بودن( دهد نشان می 070/2 مثبت دارمق

 سبراسا معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام هیجان تدریس . به همین ترتیب،یابدمی هیجان تدریس آنها نیز افزایش)کاهش(

 پیش بینی( می باشد.درصد قابل تبیین) 0/12 به میزان  های ارتباطی،مهارت

 کین یپرشه و  مصدق ییبابا، ( 3020) نصیری و همکاران ،(3020و همکاران ) نظری بولانی نتایج این فرضیه  با پژوهش   

( همسو  0237)اوناگ و همکاران (،3187)یباتمانی و حیدر (، 3188سنجری، اسمعیلی و تجاری)، (3022آتش پیکر) (،3023)

 .می باشد

ر می تواند  تاثیهای ارتباطی مهارتگفت با توجه به این که  توانو در مقایسه با مطالعات انجام گرفته می فوق یافته تبیین در

و به  معلمانهای ارتباطی مهارتمعلمان داشته باشد بنابراین  در این شرایط توجه به رشد و توسعه هیجان تدریس مثبتی بر 

تبع آن دانش آموزان به عنوان  یک فاکتور اثرگذار در آموزش و پرورش،مدارس و دانشگاهها  برای تعالی و بالندگی  بیشتر 

کند تا زمینه مبادله درواقع به سازمان ها کمک میهای ارتباطی رتمهامعلمان و دانش آموزان باید مورد توجه جدی قرار گیرد. 

له بالاتربدلیل مبادهای ارتباطی مهارتو طبیعتا معلمان با  .را بهبود بخشدهیجان تدریس افکار و اطلاعات مفید فراهم شده و 

نوان به عهای ارتباطی مهارتابراین بالاتری برخوردارند. بنهیجان تدریس روشهای نوین تدریس و اطلاعات به نسبت بقیه از 
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عه معلمان توسهیجان تدریس دومین فاکتور مهم بایستی در دستور کار آموزش و پرورش و معلمان قرار گیردتا متناسب با آن 

 و رشد یابد.  

 املیا شهر ییابتدا مدارس مانمعلّ سیتدر جانیه تواند یم یادگیری سازمانی یها مولفه از کی هر. 0فرضیه فرعی  

 .کند ینیب شیراپ

، کلیه برآورد ضرایب  28/2سطح معنی داری ( مشاهده می شود که در 37-0جدول ) و بر اساس با توجه به نتایج به دست آمده  

امت توجه به عل   هیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلامروی مؤلفه های یادگیری سازمانی استاندارد شده رگرسیونی 

تاثیر مستقیم و معناداری  یادگیری سازمانی  مؤلفه های معنادار بوده و کلیه  مثبت ضرایب استاندارد شده نتیجه می شود که 

چشم ، مدل های ذهنی، با  با مؤلفه ها( پیش بینیدارند،و میزان سهم) هیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلامروی 

، 8/88، 0/80؛ به ترتیبهیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام روی  یتفکر سیستم، گیری تیمیدیا، انداز مشترک

 "مؤلفهو  پیش بینی بیشترین سهمدارای درصد  8/73با مقدار  "ی میت یریادگی "مؤلفهباشد که میدرصد  7/88، 8/73، 7/88

هیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر روی  پیش بینیدرصد دارای کمترین سهم  0/80با میزان  " یفرد یها مهارت

 .، بنابراین مولفه یادگیری تیمی به عنوان یک شاخص تاثیر گذار بایستی مورد توجه جدی معلمان قرار گیردمی باشندایلام 

هماینی دمیرچی؛ پور کریمی؛  (،3187)یباتمانی و حیدر (، 3188سنجری، اسمعیلی و تجاری) نتایج این فرضیه  با پژوهش  

 .( همسو می باشد0202، صالح وزیر)( 0203 )سوسا (0200 )گاس،سونمان و گریفیتس ،(،3188قارلقی و کرمی )

هیجان  رویتاثیر مستقیم و معناداری  یادگیری سازمانی  مؤلفه های کلیه گفت با توجه به این که توانمی فوق یافته تبیین در

 ،چشم انداز مشترک، مدل های ذهنی، ی  مؤلفه ها( پیش بینیدارند،و میزان سهم) ایلام تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر

، 8/73، 7/88، 8/88، 0/80؛ به ترتیبهیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام روی  یتفکر سیستم، گیری تیمیدیا

 یها مهارت "مؤلفهو  پیش بینی بیشترین سهمدارای درصد  8/73با مقدار  "ی میت یریادگی "مؤلفهباشد که میدرصد  7/88

، دمی باشنهیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام روی  درصد دارای کمترین سهم پیش بینی 0/80با میزان  " یفرد

ایستی ببنابراین معلمان بایستی نسبت به فواید یادگیری گروهی توجیه،و مولفه یادگیری تیمی به عنوان یک شاخص تاثیر گذار 

 مورد توجه جدی معلمان قرار گیرد.

 شهر ییابتدا مدارس مانمعلّ  سیتدر جانیه تواند یم های ارتباطیمهارت یها مؤلفه از کی هر .4فرضیه فرعی 

 .کند ینیب شیراپ لامیا

، کلیه برآورد ضرایب  28/2سطح معنی داری ( مشاهده می شود که در 37-0جدول )و بر اساس با توجه به نتایج به دست آمده 

و  بودهمعنادار  هیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلامروی های ارتباطی مؤلفه های مهارتاستاندارد شده رگرسیونی 

م و دارای تاثیر مستقیهای ارتباطی مهارت مؤلفه هایبا توجه به علامت مثبت ضرایب استاندارد شده نتیجه می شود که کلیه 
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با مقدار ضریب  "ی کلام مهارت "مؤلفهکه در این میان، دارند.  هیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلامروی معناداری 

روی  به ترتیب دارای بیشترین و کمترین تاثیر  008/2با مقدار ضریب استاندارد  " شنود مهارت"مؤلفهو  082/2استاندارد 

، مهارت شنودی، مهارت کلام مؤلفه های( پیش بینیمیزان سهم) .را دارند ایلامهیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر 

 "مؤلفهباشد که میدرصد  7/03، 7/38، 2/00؛ به ترتیبهیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام روی  مهارت بازخور

درصد دارای  7/38با میزان  " شنود مهارت "مؤلفهو  پیش بینی بیشترین سهمدارای درصد  2/00با مقدار  "ی کلام مهارت

 می باشند.هیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام روی  کمترین سهم پیش بینی

 کین یپرشه و  مصدق ییبابا، ( 3020) نصیری و همکاران ،(3020و همکاران ) نظری بولانی نتایج این فرضیه  با پژوهش   

( همسو  0237)اوناگ و همکاران (،3187)یباتمانی و حیدر (، 3188سنجری، اسمعیلی و تجاری)، (3022آتش پیکر) (،3023)

 .می باشد

هیجان تدریس توان پیش بینی های ارتباطی مهارتهریک از مولفه های گفت با توجه به این که  توانمی فوق یافته تبیین در 

و  082/2با مقدار ضریب استاندارد  "ی کلام مهارت "مؤلفهکه در این میان، معلمان ابتدایی شهر ایلام را دارد به طوری  

هیجان تدریس معلّمان روی به ترتیب دارای بیشترین و کمترین تاثیر  008/2با مقدار ضریب استاندارد  " شنود مهارت"مؤلفه

هیجان روی  مهارت بازخور، مهارت شنودی، مهارت کلام مؤلفه های( پیش بینیمیزان سهم) .را دارند مدارس ابتدایی شهر ایلام

با مقدار  "ی کلام مهارت "مؤلفهباشد که میدرصد  7/03، 7/38، 2/00؛ به ترتیبتدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام 

 درصد دارای کمترین سهم پیش بینی 7/38با میزان  " شنود مهارت "مؤلفهو  پیش بینی بیشترین سهمدارای درصد  2/00

ر با تاکید بهای ارتباطی مهارت، بنابراین تمامی مولفه های می باشندهیجان تدریس معلّمان مدارس ابتدایی شهر ایلام روی 

 در بین معلمان و مدارس جهت توسعه بایستی مورد توجه جدی همگان قرار گیرد. یمهارت کلام

 

 پیشنهادات کاربردی

تاثیر بر هیجان تدریس معلمان دارد، نظام آموزش و پرورش و دانشگاه فرهنگیان با توجه به اینکه یادگیری سازمانی بیشترین  .3

بایستی با برنامه ریزی درست آموزشهای لازم جهت آموزش صحیح و فواید یادگیری سازمانی معلمان را در دستور کار خود 

 .قرار داده و عملیاتی نمایند

یادگیری سازمانی تاثیر گذار بر هیجان تدریس معلمان،  پیشنهاد  از ابعاد "یادگیری تیمی "مؤلفهبا توجه به رابطة     .0

و آموزش و پرورش با برگزاری  نشست های تخصصی در رابطه با فواید یادگیری تیمی زمینه رشد و  مدارسشود که می

 .بالندگی دانش آموزان در مدرسه و همچنین زمینه برانگیختگی معلمان را فراهم سازند 

، به جهت آشنایی هرچه بیشتر آنان با اهمیت و بررسی معلمانای ارتباطی و مبادله اطلاعات روز برای در زمینه مهارته .1

 برگزار شود های آموزشیکارگاهمدارس موضوع موردنظر در 
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نشست های تخصصی برای معلمان و دست اندرکاران امر آموزش در مدارس به چهت استفاده بهینه از نتایج چنین . 0

 نهایتا همبستگی یادگیری سازمانی و مهارتهای ارتباطی با هیجان تدریس معلمان برگزار گردد.پژوهشهایی و 

های یادگیری سازمانی و مهارتهای ارتباطی در زمان جذب افراد برای حرفه معلمی با توجه به اثربخشی بالای این دو مؤلفه  .8

 .دنه شوگنجاند متغییر در آزمون و مصاحبه

با عنایت به این که تغییر رفتار فردی و گروهی و سازمانی معلمان بر اساس تغییر در سطح دانش و نگرش آنها شکل می .   7

متغییرهای تاثیر گذار بر گیرد. لازم است آموزش و پرورش نسبت به برگزاری کارگاه های آموزشی با محوریت و محتوای 

معلمان اقدام نمایند.هیجان تدریس   

 پژوهشی پیشنهادات  

 انجام پژوهش هایی به صورت کیفی یا ترکیبی میتواند به غنای کار بیفزاید.  .3

 سایر استانها و مقایسه یافته ها با همدیگر.اجرای مشابه تحقیق حاضر در  .0

 اجرای این تحقیق با دامنه گسترده تر به منظور مطالعه تاثیر متغیرهای دیگر بر هیجان تدریس .1

های  مبتنی بر متغیرهای جدید  پژوهش بپردازند و تی در سطح مداخلاتی به ارائه طرحپیشنهاد میگردد مطالعات آ .0

 نتایج خود را در سطح علی بیان کنند.
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 منابع فارسی : -

  احمد رستگار،محمدحسن صیف،زهرا علی معدنویی رابطه مولفه های سبک رهبری اصیل مدیران ندارس با هیجان تدریس

                                                                                387-317(،0)7معلمان ،نقش میانجی سرمایه روان شناخت، مدیریت مدرسه،

  ،(. بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با یادگیری سازمانی معلمان. فصلنامه علمی3187فردین و حیدری صابر )باتمانی-

 .380-370پژوهشی مدیریت مدرسه، دوره هفتم، شماره اول، صص 
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 (. رابطه سواد اطلاعاتی و مهارتهای ارتباطی معلمان باخودکارآمدی 3023بابایی پرشه افسانه و  فاطمه مصدقی نیک .)

 .38-00، صیلی با نقش تعدیلگر باورهای هوشی دانش آموزان. فصلنامه مدیریت و چشم انداز آموزشتح

 در  یامطالعه یارسانه یهازمان در سازمان تیریبا مد یسازمان یریادگیرابطه  3180 میم انیقمصر میم یعلو یبروجرد

 .317-330صفحه از00رسانه،  هیمهر نشر یخبرگزار

  (.اثر میانجی یادگیری سازمانی بر رابطه 3188همایونی دمیرچی،امین؛ قارلقی، سجاد و کرمی، محمد رضا)پورکریمی،جواد؛

پژوهشی رهیافتی نو در -بین مهندسی مجدد و عملکرد سازمانی)مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه تهران(. فصلنامه علمی

 .070-071، صص 17، پیاپی 0مدیریت آموزشی، سال نهم، شماره 

 های تبیین خودکارآمدی خلاقیت معلم بر اساس متغیرهای هیجان (3020)؛  علیلو، شهلا؛  قیهبشیر، ر؛  حسینلو، مریم

 3از  - صفحه31)8شماره  - 3020تابستان «ایده های نو در تعلیم و تربیت:مجله،مثبت و منفی و هوش موفق در تدریس

 ( 31تا 

 (قدرت تبیین کنندگی هوش فرهنگی و یادگیری سازمانی برای 3188حسین پور، فاطمه و فضل الهی قمشی، سیف اله .)

 . 10-38 ، صص0پیش بینی مهارت های حرفه ای معلمان. فصلنامه توسعه حرفه ای معلم، سال سوم، شماره 

  رابطه رهبری تحول آفرین و مدیریت  (3020)؛ خدائیان، سوسن ؛ قاسمی، صدیقه ؛ ذکاوت نژاد، حکیمه ؛ حق پرست، رقیه

 -، سال دوم 3020انگاره های نو در تحقیقات آموزشی بهار ،مشارکتی با یادگیری سازمانی در مدارس شهرستان فراشبند

 (. 330تا  320از  - صفحه 33) 3شماره 

 رشد ا ینامه کارشناس انیرامسر پا یلیتحص تیمعلمان با بهبود وضع یارتباط یهامهارت انی(رابطه م 3180،م.)  یخلعتبر

 واحد تنکابن یدانشگاه آزاد اسلام یتیرشته علوم ترب

 یدختران اثربخش یدانشکده فن دیاسات یارتباط یهامهارت نی(مطالعه رابطه ب 3180،ط.) اسریرحمانزاده ،س.ع.،ن ن 

 (01)7، یمطالعات رسانه ا هینشر یآموزش

  ..(. نقش میانجی سواد اطلاعاتی کارکنان در رابطه بین مهارت های ارتباطی 3188شیخی ا. ) &رحمانی پور ا.. تابلی ح

پذیرش فن آوری اطلاعات کارکنان. فصلنامه علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری. مدیران و 

0(38) ،30-07. 

 (بررسی رابطه یادگیری سازمانی با خود کارآمدی عمومی و 3188سنجری، محمد؛ اسمعیلی، محمد رضا و تجاری، فرشاد .)

 .077-083، صص 88، شماره 30کزی. فصلنامه مطالعات ورزشی، دوره اشتیاق کاری در ادارات ورزش و جوانان استان مر

 (بررسی تاثیرمهارتهای ارتباطی معلمان برسلامت روانی دانش اموزان 3020صیفی زاده،عارف؛فلاوند،حسین؛کمری، اله یاری )

-صفحه 30یک،)،سال دوم ،شماره 3020دوره ابتدایی شهرستان گیلانغرب ،انگاره های نودرتحقیقات اموزشی بهار

 (.388تا377از

 (یادگیری سازمانی و عوامل مؤثر بر آن. مجله پیام مدیران فنی و اجرایی، شماره 3180علوی، سمیه .)88-77، صص00. 
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 (بررسی رابطه ساده و چند گانه یادگیری سازمانی 3182فرهنگ، ابوالقاسم؛ سیادت، سید علی؛ هویدا، رضا و مولوی، حسین .)

در سازمان با توسعه کارکنان دانشگاههای دولتی پزشکی و غیر پزشکی جنوب شرق کشور. جامعه شناسی و اعتماد سازمانی 

 -388، شماره اول، صص 00کاربردی، سال 

 ( بررسی نقش میانجی سواد اطلاعاتی در رابطه بین مهارتهای ارتباطی و 3181قشمی محمد امین و فخرالسادات نصیری .)

 وهش فناوری آموزشی.خودکارآمدی کارآفرینانه. پژ

 ( اثربخشی فیلم درمانی بر بهبود عواطف خودآگاه و بازشناسی هیجان تدریس در معلمان3188قاضی پور، سعادت .) .ه مجل

 .88-80(،1)0روان شناسی. 

  بررسی رابطه بین استرس شغلی با سکوت سازمانی با نقش میانجی یادگیری  (3020)؛ صفری، مریم ؛ کریمیان، رقیه

شماره  - 3020رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت تابستان ،آباد کتول سازمانی معلمان مقطع ابتدایی شهرستان علی

 (. 72تا  08ز ا صفحه37)– 17

 (رابطه ساختار سازمانی و یادگیری سازمانی. مجله 3188گودرزوند چگینی، مهرداد؛ عاشوری، ایرج و زارعی، سیف اله .)

 .81-08، صص 328، شماره 08دانشگاه علوم پزشکی گیلان، دوره 

 (00 یی)و اجرا یفن رانیمد امیپ هیو عوامل موثر بر آن نشر یسازمان یریادگ(ی 3182 ،.)س ی،علو 

 (،نقش مهارت3188غیاثی ندوشن، سعید و پورآتشی، مهتاب و بیات، سیما .) های ارتباطی بر خودکارآمدی معلمان.چهارمین

 کنفرانس ملی پژوهش های کاربردی در علوم تربیتی و مطالعات رفتاری ایران،تهران.

 یگانیباز تیریارشد رشته مد ینامه کارشناس انیپا یسازمان انیو تعارض م یسازمان یریادگی انیرابطه م 3180ر  یمحمد 

 واحد تنکابن یدانشگاه آزاد اسلام

 (ساختار عاملی، روایی، پایایی و هنجاریابی مقیاس قابلیت یادگیری سازمانی 3182نادی، محمدعلی و سجادیان، ایلناز .)

 سال دهم. ،02دبیران دوره راهنمایی تحصیلی شهر اصفهان. فصلنامه نوآوری های آموزشی، شماره

 (تحلیل رابطه بین ابعاد مدیریت دانش و سطوح 3182نادی، محمد علی؛ بختیار نصرآبادی،حسنعلی و فرهمندپور، مریم .)

. مجله علوم تربیتی، سال 3177-3178یادگیری سازمانی در بین اعضای هیئت علمی دانشگاه اصفهان در سال تحصیلی 

 .307-301، صص 31چهارم، شماره 

  (. ارائه الگوی ساختاری سرمایه فکری بر اساس یادگیری سازمانی در دانشگاه شهید 3182و مطلبی، آزاده)ناظم، فتاح

 .82-08، صص 8بهشتی. فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال دوم، شماره 

 هایویژگی .غلامرضا قاسمی اله، حشمت موسوی سعیده، یمینی الرعایا امین رویا، کسمایی بابایی محمدعلی، نادی 

. رشت هرش آموزشی-دولتی هایبیمارستان پرستاران بین در سازمانی بالینی یادگیری فرهنگ ارزیابی مقیاس سنجیروان

 087-128)( : 37 ;3188. پزشکی علوم در آموزش ایرانی مجله
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 (3020نظری بولانی،گوهر،عزیزی کبری، حشمتی زهرا،حشمتی زهره)  بررسی میزان اثربخشی مهارت های ارتباطی و مهارت

 00،شماره  3020،مجله روانشناسی وعلوم تربیتی درهزاره سوم ، بهار های مثبت اندیشی بر رضایت شغلی معلمان ابتدایی

 (708-700،صفحه هشت از)

  های ارتباطی با عملکرد شغلی ؛ بررسی رابطه بین هوش هیجانی و مهارتآزادی، رویا ؛ باقریان، شعبانعلی ؛ نصیری، رامین

 - 3020مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی )موسسه آموزش عالی نگاره( بهار ،معلمان دوره ابتدایی شهرستان فریدونکنار

 (.37تا  3از  - صفحه37)– 82شماره 
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